办公、机房终端设备及网络维护服务项目参数
1、 项目简介
达州市住房公积金管理中心办公、机房终端设备及网络及维护服务项目是负责市本级办公区域、城区管理科、中心机房及其他新增的所有电脑、打印机等终端设备及网络维护。
2、 项目维护内容
	项目名称
	服务内容及要求
	备  注

	办公、机房终端设备及网络维护服务 
	1. 每周对维护设备清单范围内的所有设备进行1次现场例行巡检，对运维对象进行系统级检查，并及时处理设备硬件隐患及异常情况。
	带 “★” 内容为采购服务实质性要求，不允许负偏离，否则将导致响应文件无效。

	
	2. 计算机、打印机和复印机等办公设备的安装、调试和硬件维护、维修。
	

	
	3. 硬件故障诊断，备件安装以及相关技术咨询服务。在维保期内的计算机硬件，协调督促硬件生产厂家处理故障；对过保但未报废的计算机硬件，须准备相应的备件库及时更换备件。
	

	
	4. 计算机终端监测、维修，处理因硬件损坏和其他原因导致的计算机无法正常启动、蓝屏、死机、性能下降等。
	

	
	5. 计算机清洁除尘，每半年需进行计算机及办公外设除尘保养工作。
	

	
	6. 中心内、外网络线路的调试，故障分析、检测与判定。 
	

	
	7. 打印机、复印机日常维护，包括网络打印机共享、打印机故障判断、打印首选项配置等。
	

	
	8. 操作系统安装调试、故障诊断和系统恢复，Windows、Linux等常用操作系统安装和恢复。操作系统配置和优化，需按照中心对计算机要求安装操作系统，按照中心安全组策略或系统安全策略要求配置； 
	

	
	9. 操作系统故障诊断和系统修复。驱动备份与管理，防病毒软件安装。
	

	
	10. 软件分发，补丁和应用软件升级管理。应用软件安装，包括办公软件、防毒软件、输入法等上级对中心要求的其他软件。
	

	
	11. 数据中心机房相关设备及系统的调试及故障排除。维护中心机房网络线路，网络线路调试及故障排除。
	

	
	12. ★接到故障报修电话后 30 分钟内到达现场，2小时内排除故障，24小时内无法修复的应提供同档次的设备给采购人替用并承担替用设备的相关费用（需提供承诺函）。
	

	
	13. 提供市区县各管理部的网络运维服务。
	

	
	14. ★提供机房主要设备生产厂家的售后服务授权书
	


3、 项目要求
1、合同期限：本项目服务期限为2年。
2、履约、验收要求：采购人根据采购项目具体情况自行组织验收，或者委托采购代理机构组织验收。

